Vgeobecné podminky poskytovani verejné dostupnych

sluzeb elektronickych komunikaci

spole¢nosti Cable-NET s.r.o.

1. Predmét VSeobecnych podminek

1.1. VSeobecné podminky poskytovani verejné dostupnych
sluzeb elektronickych komunikaci (dale téz ,V8eobecné pod-
minky*) upravuji poskytovéani vefejné dostupnych sluzeb elek-
tronickych komunikaci spole¢nosti Cable-NET s.r.o., se sid-
lem Jetna 243/39a, 120 00 Praha 2 - Nové Mésto, zapsané
v obchodnim rejstiiku Méstského soudu v Praze, oddil C,
vlozka 302479, IC 07525664, DIC CZ07525664 (dale té7 ,Po-
skytovatel). Spole¢nost Cable-NET s.r.o. je opravnéna po-
skytovat na tzemi Ceské republiky tyto vefejné dostupné
sluzby elektronickych komunikaci:

a) vefejné dostupné telefonni sluzba,

b) vefejné dostupné sluzba zprostFedkovani piistupu uZziva-
tela ke sluzbam Internet,

c) vefejné dostupna sluzba pronajmu okruhi,
d) vefejné dostupné sluzba pfenosu dat,

e) pridavné a dalsi sluzby elektronickych komunikaci zaloZené
na pfenosu hlasu.

1.2. Tyto Vseobecné podminky jsou nedilnou soucasti
Smlouvy o poskytovéni vefejné dostupnych sluzeb elektronic-
kych komunikaci, uzavirané mezi Poskytovatelem a ucastni-
kem.

2. Definice pojmu

2.1. Cenik sluzeb je dokument nebo dokumenty urcujici vysi
ceny za vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci
uvedené v bodu téchto Vseobecnych podminek. Tyto
sluzby dodavéa Poskytovatel na zakladé Smlouvy.

2.2. Koncovy bod sluzby je standardizované rozhrani na za-
tizeni Poskytovatele, na které ucastnik pripojuje sva koncova
zarizeni.

2.3. Kontaktni osoba smluvni strany je osoba, ktera zajis-
tuje pienos informaci mezi obéma smluvnimi stranami, tyka-
jicich se plnéni Smlouvy, a je opradvnéna zavazné jednat ve
vécech o poskytovani sluzby podle Smlouvy. Opravnény za-
stupce smluvni strany muze pisemné uréit kontaktni osoby a
stanovit oblasti, které jim nalezi, nebo poradi, ve kterém maji
byt druhou stranou kontaktovany. Pokud je smluvni strana
neurci, druhd smluvni strana poklada za kontaktni osoby, ty
osoby, jez jsou uvedené v §430 a 431 zakona ¢. 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik v platném znéni. Kontaktni osobou Posky-
tovatele je vzdy také obchodni zastupce.

2.4. Lokalita ucastnika je prostor tcastnikem ve Smlouveé
uréeny pro instalaci zafizeni Poskytovatele uvedenim adresy,
budovy, podlazi a mistnosti, konkrétné v piiloze Smlouvy-
Technicka specifikace.

2.5. Opréavnény zastupce je osoba opravnéna za smluvni
stranu jednat a podepisovat Smlouvu véetné piiloh. Pokud
nejde o osobu, opravnénou zastupovat smluvni stranu podle
Zakona o obchodnich korporacich (zdkon ¢. 90/2012 Sb., o
obchodnich spolefnostech a druzstvech, v platném znéni) a
Obcanského zakoniku (zakon ¢. 89/2012 Sh., ob&ansky zako-
nik, v platném znéni), musi mit opravnény zastupce smluvni
strany k uvedenym c¢innostem platnou urfedné ovéfenou pl-
nou moc. Opravnény zastupce, ktery jedna za tcastnika, se
prokaze touto plnou moci na zadost Poskytovatele.

2.6. Zékaznické centrum je specializované pracovisté Posky-
tovatele, které poskytuje tucastnikovi technickou podporu a
piijiméa reklamace na poskytovani sluzeb. Adresa Zakaznic-
kého centra je Cable-NET s.r.o., Zékaznické centrum, Oce-
larenska 3427, 272 01 Kladno, adresa elektronické poSty
info@cable-net.czl Kontakty jsou dile zvefejnény na in-
ternetovych strankach Poskytovatele v| ¢asti Kontakty.

2.7. Zakaznicky portal jsou WWW stranky provozované
poskytovatelem, na kterych muze ucastnik formou dalko-
vého pristupu sledovat a nastavovat tdaje souvisejici s po-
skytovanim sluzby. Piistup na zékaznicky portél je chranén
heslem. Adresa zakaznického portalu je https://support.
cable-net.cz.

2.8. Poskytovatel je spole¢nost Cable-NET s.r.o., kterd po-
skytuje nebo zajistuje poskytovani vefejné dostupnych slu-
zeb elektronickych komunikaci v souladu s platnymi pravnimi
piedpisy podle Smlouvy s ucastnikem v rozsahu oprévnéni
vydanych Poskytovateli Cesk;’fm telekomunikaénim tfadem
(déle téz ,,Utad®).

2.9. Poskytovatel piistupu je provozovatel vefejnych komu-
nikac¢nich siti elektronickych komunikaci s vyznamnou trzni
silou na relevantnim trhu, ktery mé povinnost podle § 70,
odst. 1 zakona ¢. 127/2005 Sb., umoznit p¥istup ke sluzbam
vybraného poskytovatele vefejné dostupnych sluzeb elektro-
nickych komunikaci a podle § 85 odst. 1 zdkona ¢. 127/2005
Sb., zpfistupnit acastnické kovové vedeni.

2.10. Sluzba je piislusné vefejné dostupna sluzba elektronic-
kych komunikaci uvedena v bodé[L.I]téchto Vseobecnych pod-
minek a sluzby spojené s poskytovinim takové sluzby, doda-
vané Poskytovatelem na zékladé Smlouvy. Parametry Sluzby
jsou uvedeny ve Smlouve.

2.11. Sluzba elektronickych komunikaci je sluzba obvykle
poskytovana za tplatu, kterd spociva zcela nebo prevazné v
pfenosu signala po sitich elektronickych komunikaci, vetné
telekomunika¢nich sluzeb a pfenosovych sluzeb v sitich pouzi-
vanych pro rozhlasové a televizni vysilani a v sitich kabelové
televize, s vyjimkou sluzeb, které nabizeji obsah prostiednic-
tvim siti a sluzeb elektronickych komunikaci, nebo vykonavaji
redakéni dohled nad obsahem pfendSenym sitémi a poskytova-
nych sluzbami elektronickych komunikaci; nezahrnuje sluzby
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informacni spolecnosti, které nespocivaji zcela nebo prevazné
v pfenosu signali po sitich elektronickych komunikaci.

2.12. Sluzba s pfimym pfistupem je sluzba, ktera je posky-
tovana, pokud je mezi ucastnikem a Poskytovatelem ziizen
pevny okruh.

2.13. Sluzba s nepfimym piistupem je sluzba, kterd je po-
skytovana, pokud neni mezi Gacastnikem a Poskytovatelem z¥i-
zen pevny okruh. Pro piistup k této sluzbé pouziva ucastnik
sit elektronickych komunikaci jiného operatora.

2.14. Sluzbou vybéru operatora kratkou individuélni volbou
(sluzba CS) se rozumi moznost ucastnika sité poskytovatele
piistupu vybrat jiného operatora poskytujictho vefejné do-
stupnou telefonni sluzbu kratkou individualni volbou ¢isel pro
kazdé jednotlivé volani podle svého vlastniho vybéru.

2.15.  Sluzbou vybéru operatora nastavenim piedvolby ¢isel
(sluzba CPS) se rozumi moznost pevného nastaveni pfedvolby
Gisel v siti poskytovatele pristupu uréeného k dosazeni pii-
stupu ke sluzbam vybraného operatora, ktery poskytuje ve-
fejnou telefonni sluzbu bez nutnosti jakychkoli dodate¢nych
zésahu volajiciho pro kazdé volani.

2.16. Smlouva je pfislugna smlouva o poskytovini vefejné
dostupné sluzby elektronickych komunikaci, uzaviend mezi
Poskytovatelem a tcastnikem véetné dodatku a piiloh uvede-
nych v bod&[19.2]téchto Vseobecnych podminek. Poskytovatel
a ucastnik, ktefi spolu uzavieli Smlouvu, se spolecné oznacuji
téz jako smluvni strany.

2.17. Sit elektronickych komunikaci je sit dle definice zdkona
¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné
nékterych souvisejicich zdkont provozovana drzitelem oprav-
néni. Prostiednictvim této sité je poskytovana Sluzba.

2.18. Technicka specifikace sluzby je dokument, ve kterém
jsou uvedeny zejména technické nalezitosti poskytovini pii-
slusné sluzby elektronickych komunikaci, rozsah poskytované
Sluzby a dalsi stanovené tudaje.

2.19. Vefejnd komunikaéni sit je sit elektronickych komuni-
kaci, ktera slouzi zcela nebo prevazné k poskytovani vetrejné
dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci a ktera podpo-
ruje pienos informaci mezi koncovymi body sité.

2.20. Veiejna telefonni sit je sif elektronickych komunikaci,
ktera slouzi k poskytovani vefejné dostupnych telefonnich slu-
zeb a kterd umozinuje mezi koncovymi body sité pfenos mlu-
vené feci, jakoz i jinych forem komunikace, jako jsou faksi-
milni a datovy pfenos.

2.21. Ucastnik je kazdy, kdo uzaviel s Poskytovatelem po-
skytujicim vefejné dostupné sluzby elektronickych komuni-
kaci Smlouvu na poskytovéani téchto Sluzeb.

2.22. Uzivatel je kazdy, kdo vyuziva vefejné dostupnou
sluzbu elektronickych komunikaci.

2.23. Vefejné dostupné telefonni sluzba je vefejné dostupna
sluzba elektronickych komunikaci umoziujici uskutec¢hovani
narodnich a mezinarodnich voléni a pfistup k ¢islum tisfio-
vého volani prostfednictvim jednoho nebo vice éisel, ktera
spociva v prepravé nebo smérovani mluvené fe¢i v redlném
¢ase mezi koncovymi body sité, kterd umoziuje uzivateli po-
uzivat zafizeni pripojené k takovému koncovému bodu za tce-
lem komunikace s jinym uZivatelem, jehoZ zafizeni je pfipo-
jené k jinému koncovému bodu a sluzby spojené s poskytova-
nim vefejné dostupné telefonni sluzby dodavané Poskytovate-
lem na zakladé Smlouvy.

2.24. Vefejné dostupnd sluzba elektronickych komunikaci je
sluzba elektronickych komunikaci, jejiz poskytovani spocivéa
zcela nebo zcasti v pfepravé nebo smérovani informaci po si-
tich elektronickych komunikaci tfetim osobédm a z jejthoz po-
skytovani neni pfedem vyloucen zZadny zdjemce o jeji vyuziti.

2.25. V8eobecné podminky jsou Vseobecné podminky vy-
dané Poskytovatelem v souladu se zadkonem ¢. 127/2005 Sb,
v platném znéni, a zadkonem ¢.89/2012 Sb., v platném znéni.

3. Platnost a ufinnost Smlouvy

3.1
Utastnikem a Poskytovatelem se idi pravnim fadem Ceskée
republiky, a to zejména zakonem ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky
zékonik, v platném znéni, a zadkonem ¢&. 127,/2005 Sb., o elek-
tronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich
zékont, v platném znéni.

3.2. Smlouva je uzaviena a nabyva uinnosti okamzikem,
kdy k ni pfipoji své podpisy opravnény zastupce Poskytova-
tele a U¢astnika, popi. opravnény zastupce Ucastnika, pokud
se smluvni strany nedohodly jinak.

3.3. Poskytovatel vylucuje pfijeti navrhu na uzavieni
Smlouvy nebo dohody s jakymkoli dodatkem ¢ odchylkou.
Odpovéd na nabidku s dodatkem ¢i odchylkou se nepovazuje
za prijeti nabidky, ale za novy névrh.

Postup pii uzavirdni Smlouvy a smluvni vztahy mezi

4. Prava a povinnosti smluvnich stran
4.1.

4.1.1. pozadovat po ucastnikovi doloZzeni tdaji nezbytnych
pro uzavieni Smlouvy,

4.1.2. jednostranné meénit VSeobecné podminky, Provozni
podminky vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komu-
nikaci (dale jen ,Provozni podminky“) a Cenik sluzeb,

4.1.3. omezit poskytovani Sluzby po nezbytné nutnou dobu
ze zavaznych technickych, provoznich nebo zakonnych du-
vodu,

4.1.4. regulovat provoz v siti za uc¢elem ochrany sité a ucast-
nika, priubézné kontrolovat zpusob vyuziti Sluzby Gcastnikem

4.1.5. nepfijmout zménu Smlouvy pozadovanou tcastnikem,
pokud provedeni takové zmény neni technicky mozné nebo
se ucastnik takovou zménou snazi obejit nékteré ustanoveni
Smlouvy, zejména placeni jednorézové ceny v piipadé nedo-
drzeni minimalni doby uZivani Sluzby ze strany ucastnika,

4.1.6. kontaktovat tucastnika s obchodnim sdélenim pro-
stfednictvim e-mailu nebo jiného uvedeného kontaktu,

4.1.7. odmitnout aktivaci sluzby CPS po uzavieni Smlouvy i
bez uvedeni diuvodu, ale takovou skute¢nost musi uc¢astnikovi
oznamit bez zbyteéného odkladu,

4.1.8. nezfidit Sluzbu nebo nerealizovat zménu Sluzby poza-
dovanou ucéastnikem v piipadech, kdy tcastnik imyslné uvedl
nespravné osobni nebo identifika¢ni tdaje nebo je ucastnik
dluznikem nebo soustavné opozdéné plati nebo soustavné ne-
plati vyactovanou cenu za Sluzby nebo opakované porusuje
smluvni podminky.

4.2.
4.2.1. z¥idit a poskytovat tcastnikovi pozadovanou Sluzbu
v souladu se Smlouvou,

4.2.2. umoznit GcCastnikovi sezndmit se s platnym znénim
Vseobecnych podminek, s Provoznimi podminkami a Ceni-
kem sluzeb,

Poskytovatel je opravnén:

Poskytovatel je povinen:
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4.2.3. informovat ucastnika o podstatnych zménach smluv-
nich podminek, zejména o zménach podminek stanovenych ve
Vseobecnych podminkach, Provoznich podminkach, Ceniku
sluzeb, které pro ucastnika predstavuji jejich zhorSeni, pfe-
dem ve lhuté, kterd nebude kratsi nez 1 mésic pied ucéinnosti
téchto zmén, a to zptsobem, ktery si Ucastnik zvolil pro za-
silani vyaétovani, napf. elektronickou formou (e-mailem nebo
zveFejnénim na webu Poskytovatele), popf. i jinou formou,
napf. vyrozuménim prostiednictvim informace na vyuctovani
sluzby nebo jinym adresnym pisemnym vyrozumeénim,

4.2.4. v pripadech zmén, kdy se nejedna o zménu podstat-
nych nalezitosti smluvnich podminek, nebo zmén, které ne-
zhorduji smluvni podminky Ucastnika, informovat Ucastnika
elektronickou formou (e-mailem nebo zvefejnénim na webu
Poskytovatele) nejméné 1 mésic pred ucinnosti té&chto zmén.
Veskeré zménéné dokumenty, kdy zmény nevedou ke zhorseni
smluvnich podminek U¢astnika, nabyvaji platnosti dnem v
nich uvedenych, a to bez ohledu na jakoukoliv nutnou ak-
ceptaci ze strany Ucastnika,

4.2.5. realizovat Poskytovatelem akceptovanou
Smlouvy, pozadovanou tcastnikem ve sjednané lhuté,

4.2.6. udrzovat své zafizeni a infrastrukturu své sité elektro-
nickych komunikaci v takovém technickém a provoznim stavu,
aby Sluzba byla poskytovina v nejvyssi mozné kvalité a v sou-
ladu s podminkami a parametry uvedenymi ve Smlouvé,
4.2.7. odstraiovat poruchy nebo zavady vzniklé na svém za-
fizeni nebo své siti elektronickych komunikaci v souladu s
¢lankem [6] téchto VSeobecnych podminek. Poskytovatel ne-
odpovidé za poruchy nebo zavady vzniklé mimo své zaiizeni
nebo svoji sit elektronickych komunikaci,

4.2.8. informovat ucastnika o zavaznych omezenich, pferuse-
nich, zménéch nebo nepravidelnostech v poskytovani Sluzby,
které jsou Poskytovateli v dostateéném predstihu znamy,

4.2.9. v piipadé stavebnich dprav nemovitosti spojenych se
ziizenim Sluzby zajistit projektovou dokumentaci pfipojného
vedeni, nebo jiny nutny podklad pro jednani ucastnika s vlast-
nikem nemovitosti uzivané icastnikem,

4.2.10. predat poskytovateli pfistupu objednévku k aktivaci
Sluzby piedvolby operétora trvalym nastavenim koédu operé-
tora poskytujiciho vefejné dostupnou telefonni sluzbu. Sou-
Casti objednavky jsou identifika¢ni tidaje (osobni tdaje podle
zékona ¢. 101/2000 Sb., o ochrang osobnich tidaji a zméné né-
kterych zakonii, v platném znéni, je-li ucastnik fyzicka osoba)
nutné pro identifikaci acastnika v siti poskytovatele pfistupu,
4.2.11. pokud je pfedmétem sjednané Sluzby pienos dat a
soubort, ru¢i Poskytovatel za pfenos v nezménéném stavu.

4.3.

4.3.1. uzivat Sluzbu v souladu se Smlouvou a pfislusnymi
pravnimi predpisy,

4.3.2.

4.3.3. obracet se svymi pripominkami a zadostmi na svého
obchodniho zastupce nebo na Zakaznické centrum,

4.3.4. uplatiovat reklamace na vyuctovani ceny nebo na po-
skytovanou vefejné dostupnou sluzbu elektronickych komuni-
kaci,

4.3.5. sinapozadani ponechat pridélené telefonni ¢islo a pre-
nést jej do sité jiného poskytovatele sluzeb, pokud je tento
pozadavek v souladu se stanovenymi legislativnimi piedpisy
a normami pro tuto oblast,

zménu

Ucastnik je opravnén:

pozadat o zménu Smlouvy,

4.4. TUtastnik je povinen:

4.4.1. wuzivat Sluzbu pouze zpiisobem, ktery je v souladu s
pfislusnymi pravnimi pfedpisy, pfislusnou Smlouvou, témito
Vseobecnymi podminkami, Provoznimi podminkami, Tech-
nickou specifikaci sluzeb, pisemnymi navody a pokyny Po-
skytovatele,

4.4.2. tadné a vcas hradit ceny za poskytnuté Sluzby dle
Smlouvy nebo platného Ceniku sluzby ve vysi ceny platné v
dobé podpisu Smlouvy, resp. Technické specifikace,

4.4.3. nezneuzivat pfipojeni k siti elektronickych komuni-
kaci, zejména vyuzivanim k jinym nez dohodnutym tcelim,
4.4.4. zajistit, aby koncova zafizeni, kterd pfipojuje tucastnik
do sité elektronickych komunikaci Poskytovatele, spliiovala
podminky stanovené zvladtnimi pravnimi predpisy. Ucastnik
odpovida za stav svych zafizeni, kterd pripojuje na zafizeni
Poskytovatele véetné nastaveni parametri, pokud nebude sta-
noveno jinak,

4.4.5. wuzivat dodatecné zavedené zpisoby ochrany sité elek-
tronickych komunikaci, pokud je to ve prospéch ucastnika
nebo sité elektronickych komunikaci Poskytovatele,

4.4.6. pisemné informovat Poskytovatele (prostfednictvim
svého obchodniho zastupce nebo Zékaznického centra) po ce-
lou dobu tuéinnosti Smlouvy o zméné svych identifika¢nich
udaju, které jsou nezbytnymi souCastmi Smlouvy dle § 63
odst. 1) pism. b) zédkona ¢. 127/2005 Sb. Dale je ucastnik po-
vinen oznamit Poskytovateli zménu faktura¢ni adresy. Zmény
je ucastnik povinen oznamit Poskytovateli nejpozdé&ji do 7
(sedmi) pracovnich dni ode dne, kdy takova zména nastala,

4.4.7. neprodlené ohlasit Poskytovateli viechny sobé zndmé
skutecnosti, které by mohly nepfiznivé ovlivnit poskytovani
Sluzby, zejména poruchy sité elektronickych komunikaci a za-
vady v poskytovani Sluzby,

4.4.8. zajistit a predlozit Poskytovateli pisemné prohlasSeni
subjektu pfifazené ucastnické stanice, je-li potifebné pro za-
bezpeceni poskytovani piislusnych sluzeb Poskytovatele,

4.4.9. zajistit v lokalité ucastnika vSechny predpoklady, jez
jsou potiebné pro fadné poskytovani Sluzby, zejména:

e dat bezplatné k dispozici prostory ve svych budovach, v
nichz maji byt za acelem splnéni Smlouvy instalovana a
provozovana zafizeni Poskytovatele, a to na dobu trvani
Smlouvy véetné vSech vedlejich plnéni, zejména dosta-
te¢ného prikonu, osvétleni a klimatizace, pfipadné po-
tfebné vyrovnavace napéti. Ucastnik tato zafizeni umisti
pouze v prostorach vhodnych pro uvedené tcely,

e umoznit Poskytovateli, piipadné Poskytovatelem pové-
fenym osobam, piistup k zafizeni Poskytovatele umisté-
nému v prostorach ucastnika za tcelem oprav ¢ adrzby,

e piedavat povéfenym zameéstnancim Poskytovatele infor-
mace a podklady nezbytné pro jejich ¢innost,

e zajistit soucinnost s Poskytovatelem pii pfipravé staveb-
nich a instala¢nich ¢innosti pro instalaci, ipravu nebo
deinstalaci zarizeni Poskytovatele souvisejictho s posky-
tovanou Sluzbou,

e zajistit, aby po celou dobu poskytovani Sluzby zaiizeni
Poskytovatele umisténé u ucastnika bylo napéjeno vy-
robcem pfedepsanym zdrojem energie. Veskeré vydaje s
tim spojené bude hradit ucastnik,
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e uCinit opatfeni k tomu, aby v misté servisniho zasahu
byl zajistén vstup do nemovitosti pro servisni skupinu a
piipadné i kvalifikovanou obsluhu povéfenou ucastnikem
k zajisténi nutné soucinnosti,

e ucinit opatfeni zabranujici nepovolanym osobam v ma-
nipulaci se zafizenim Poskytovatele,

e ke dni ukonceni poskytovani Sluzby ze strany Poskytova-
tele uéinit veskeré kroky, které vylouc¢i vyuzivani Sluzby,

4.4.10. uhradit Poskytovateli veskeré naklady spojené se za-
fizenim nebo zménou Sluzby, které musel Poskytovatel vyna-
lozit, protoze ticastnik nesplnil podminky stanovené pro tato
zatizeni ¢ sluzby dle Provoznich podminek,

4.4.11. predlozit Poskytovateli na jeho zadost doklady, po-
tvrzujici jeho duvéryhodnost a solventnost,

4.4.12. neumoznit vyuzivini a neposkytovat poskytnuté
Sluzby tfetim osobam, pokud neni smluvné stanoveno jinak,
nebo bez pisemného souhlasu Poskytovatele,

4.4.13. zachovavat mlcenlivost o v8ech skutec¢nostech, o
nichz se v souvislosti se Smlouvou sezndmi, ledaze jsou to
skutecnosti obecné znamé nebo ziskd predem pisemny sou-
hlas Poskytovatele s jejich zvefejnénim, a to i po dobu 3 (ti1)
let po ukoncéeni smluvniho vztahu s Poskytovatelem.

4.4.14. brat na védomi a souhlasit s tim, ze Poskytova-
tel vede elektronickou databazi uskuteénénych operaci v
ramci sité elektronickych komunikaci Poskytovatele i mimo
ni. Ucastnik timto udéluje souhlas Poskytovateli s piipadnym
méfenim objemu pienesenych dat technickymi prostiedky Po-
skytovatele, popf. jinymi ¢innostmi obdobného charakteru.

4.4.15. respektovat podminky pfistupu uzivani a ochrany
dalstho pocitadového systému (sitd), pokud je pFedmétem
sjednané Sluzby zprostiedkovani piistupu do tohoto pocita-
Cového systému (sité).

5. Cena sluZzeb a platebni podminky

5.1. Cenové podminky a ceny za poskytnuté Sluzby jsou sta-
noveny v souladu se zakonem ¢. 127/2005 Sb. a jsou uvedeny
ve Smlouveé, resp. Technické specifikaci sluzby a / nebo v Ce-
niku sluzeb. Platny Cenik sluzeb je ucastnikovi k dispozici
v sidle Poskytovatele a na internetovych strankach https://
cable-net.cz. V Ceniku sluzeb je u sluzeb pfistupu k inter-
netu specifikovana i maximalni, inzerovana, bézné dostupna a
minimalni rychlost podle vSeobecného opravnéni Ceského te-
lekomunika¢niho ufadu ¢. VO-S/1/07.2005-9 v platném znéni.
Poskytovatel miize pozadovat zaplaceni jistiny ¢ zalohy na
poskytovanou Sluzbu.

5.2. 'V piipadé poskytovani vefejné dostupné telefonni
sluzby je moZzno sjednat minimalni ¢astku za mési¢ni provoz
sluzby (dale smluvni hovorné) ve vysi stanovené ve Smlouve
nebo v Ceniku sluzby. Pokud bude cena za provoz niz§i nez je
sjednané smluvni hovorné, je Poskytovatel opravnén ucastni-
kovi uc¢tovat toto smluvni hovorné bez ohledu na skutecny
objem provozu ucastnika v pfislusném zuctovacim obdobi.
Pokud bude cena za provoz vyssi nez je sjednané smluvni
hovorné, smluvni hovorné se neuplatiuje a tctuje se cena za
provoz.

5.3. Poskytovatel vystavi tcastnikovi po skonceni ziacétova-
ctho obdobi, které¢ ¢ini jeden kalendéfni mésic (pokud se
smluvni strany nedohodly jinak) zékladni vyuétovani ceny
formou daniového dokladu / faktury k thradé ceny za sluzby
poskytnuté v uvedeném zuctovacim obdobi takto:

5.3.1. jednorazové ceny (napftiklad zfizeni sluzby) jsou tcto-
vany Poskytovatelem po dodani pfislusného plnéni dcastni-
kovi v prvnim nésledném vyuacétovani,

5.3.2. pravidelné ceny za tuplné zuc¢tovaci obdobi jsou ucto-
vany k prvnimu dni zta¢tovaciho obdobi. Zuac¢tovaci obdobi u
pravidelnych cen je zpravidla obdobi jednoho kalendarniho
meésice,

5.3.3. ceny za provoz, resp. smluvni hovorné za provoz jsou
uc¢tovany zpétné k poslednimu dni za¢tovaciho obdobi véetné,

5.3.4. pravidelné ceny za netuplné zictovaci obdobi jsou vy-
pocteny jako cena za jeden den zuctovaciho obdobi ndsobené
délkou netplného zuctovaciho obdobi. Cena za jeden den zu-
¢tovaciho obdobi se vypocte jako podil prislusné vyse dohod-
nuté pravidelné mési¢ni ceny a poc¢tu dni pfislu§ného zucto-
vaciho obdobi,

5.3.5. pravidelné ceny za poskytovani vefejné dostupné tele-
fonni sluzby nebo pfidavnych sluzeb se zac¢inaji u¢tovat dnem
zi'izeni nebo provedeni zmény piislusné Sluzby,

5.3.6. ceny za provoz veiejné dostupné telefonni sluzby nebo
pridavnych sluzeb se zacinaji i¢tovat bezprostiedné po ziizeni
nebo provedeni zmény piislusné Sluzby,

5.3.7. smluvni hovorné za provoz se zac¢ina uplatiovat od
1. dne nésledujiciho mésice po ziizeni Sluzby nebo prove-
deni zmény piisluiné sluzby a piestava se uplatiovat poc¢inaje
dnem zruseni Sluzby,

5.3.8. pravidelné ceny za poskytovani ostatnich vefejnych
dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci se zacinaji
uctovat dnem z¥izeni nebo provedeni zmény piislusné Sluzby.
Pokud dojde k ukonéeni poskytovani nékteré sluzby, pak se
pravidelné ceny, ceny za provoz resp. smluvni hovorné za pro-
voz prestavaji uctovat pocinaje dnem ukonceni poskytovani
ptislusné Sluzby.

5.3.9. Poskytovatel je opravnén vystavit ucastnikovi vyicto-
vani ceny za obdobi kratsi, nez je dohodnuté zactovaci obdobi,
za sluzby poskytnuté ve zkraceném zucétovacim obdobi, a to v
pripadé existence diivodného podezieni, ze i¢astnik zneuziva
sit elektronickych komunikaci nebo uziva Sluzbu v rozporu s
obecné zédvaznymi pravnimi piedpisy, nebo v piipadé, Ze cena
za provoz ve zkraceném obdobi prekro¢i smluvni hovorné vice
nez trojnésobné.

5.4. Ustanoveni dle bodu se nevztahuje na vyucétovani
vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci, ktera
maji charakter predplacené sluzby.

5.5. Na jednom dafovém dokladu / faktuie mé Poskytovatel
pravo vyuctovat platbu za vSechny poskytované Sluzby a za
sluzby poskytované tietimi stranami, pro které Poskytovatel
provadi fakturaci.

5.6. Dojde-li ke zvySeni naklada p¥imo spojenych s posky-
tovanim Sluzby (napf. mezindrodni konektivita, ceny piistu-
povych okruhu atd.), ma Poskytovatel pravo odpovidajicim
zpusobem zvysit cenu Sluzby.

5.7.  Cena podrobného vyuctovani se idi platnym Cenikem
sluzeb. Podrobné vyuctovani lze vystavit i zpétné, nejvice
vSak za dvé zactovaci obdobi nazpét.

5.8. Poskytovatel doruci vytactovani na adresu ucastnika, na-

posledy ozndmenou Poskytovateli, po§tou, osobné nebo ji-
nym dohodnutym zpilisobem, a to do patnacti kalendafnich
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dnt ode dne ukonceni zicétovactho obdobi. Jinym dohodnu-
tym zpusobem se zde mysli napfiklad zaslani vyuc¢tovani elek-
tronickou poStou nebo i vystaveni vyuc¢tovani na Zakaznic-
kém portalu. Splatnost vyactovani je 15 (patnact) kalendai-
nich dnti od data vystaveni, pokud se Poskytovatel a tcast-
nik nedohodli jinak. Uhrada je provedena dnem piipsani vy-
uctované ¢astky na ucet Poskytovatele. Dohodne-li se tcast-
nik s Poskytovatelem, ze dhrady pfislusnych vyuactovanych
cen sluzby budou provadény Poskytovatelem prostiednictvim
piimych plateb z Gétu acastnika (tzv. inkasem z Gctu), je
ucastnik povinen piedlozit Poskytovateli potvrzeny souhlas
s inkasem z tctu ucastnika ze strany prislusného penézniho
dstavu, jinak takovd dohoda pozbyva Gcinnosti a ucastnik je
povinen hradit pfislusné vyuctované ceny jinym zpisobem.
V piipadé, ze inkaso z uc¢tu ucastnika nebude uskute¢néno z
davodi na strané tcastnika (napf. nedostateéné penézni pro-
stfedky na uctu ucastnika, nedostacujici limit pro inkaso p¥i-
slugné castky, neexistence inkasniho piikazu vaéi penéznimu
ustavu ze strany ucastnika, Spatné idaje tykajici se inkasa z
uctu ucastnika poskytnuté Poskytovateli atd.), je ucastnik po-
vinen uhradit vyicétované ceny jinym zptisobem do splatnosti
prislusného vyucétovani. Neuhradi-li acastnik vyaétované ceny
do data splatnosti prislusného vyucétovani, je acastnik v pro-
dleni s placenim vyutcétované ceny za poskytnuté Sluzby.

5.9. Ucastnik je povinen uhradit vytuctované ceny i tehdy,
jestlize doglo k uzivani Sluzby jinymi uZivateli nez ucastni-
kem. V pfipadé neopravnéného uzivani Sluzby jinymi uziva-
teli je ucastnik povinen uhradit vyuc¢tované ceny az do doby,
nez Poskytovatel omezi aktivni uzivani Sluzby na zékladé pi-
semného oznameni Gcastnika o zneuziti Sluzby. Poskytovatel
omezi aktivni uzivani Sluzby co nejd¥ive, nejpozdéji viak do
24 (dvaceti ¢tyf) hodin od doby doruceni tohoto oznameni
Poskytovateli.

5.10. Poskytovatel je oprdvnén vyuc¢tovat ucastnikovi né-
klady spojené s vymahanim pohledavek, které budou pie-
sahovat ramec prokazatelného upozornéni tcastnika na ne-
zaplaceni pfislusného vyuctovani. Tyto naklady je ucastnik
povinen uhradit ve 1haté stanovené ve vyuctovani téchto na-
klada.

5.11. Poskytovatel miize pozadovat zaplaceni zalohy nebo
jistiny na poskytovani Sluzby a udrzovani této zalohy nebo
jistiny ve stanovené minimalni vysi dle Ceniku sluzeb, maxi-
mélné v8ak ve vysi thrnu t¥i mési¢nich plateb podle prislugné
Smlouvy. Poskytovatel je kdykoli opravnén pouzit tuto za-
lohu nebo jistinu k uhrazeni penézitych dluhit Ucastnika viici
Poskytovateli vyplyvajicich ze Smlouvy v piipadé, ze tyto pe-
nézité dluhy nebudou ve stanovenych lhitach vyrovnany. Za-
placené zéloha nebo jistina nebo jejich ¢ast bude po zapocteni
veskerych penézitych dluha Ucastnika vaci Poskytovateli vra-
cena, Ucastnikovi do 30 dnti od ukonéeni Smlouvy.

5.12. Pravo Poskytovatele domahat se ndhrady skody z ti-
tulu prodleni icastnika s platbou dluznych ¢astek neni zapla-
cenim smluvni pokuty dot¢eno.

5.13. Ucastnik ma narok na vraceni vzniklého pieplatku. Po-
skytovatel je vSak opravnén pouzit tento pieplatek prednostné
k zapocteni splatnych pohledavek Poskytovatele vici ucastni-
kovi. Pokud takové pohledavky neexistuji, Poskytovatel vrati
ucastnikovi pieplatek (event. sniZzeny o vysi pohledéavek) for-
mou zapoc¢teni v nejbliz§im vydcétovani ceny za poskytované
Sluzby, nasledujicim po vzniku pieplatku, nebo jinym zpiiso-
bem, dohodnutym s tcastnikem.

5.14. Zmeéni-li se po uzavieni Smlouvy okolnosti do té miry,

méni to nic na jeho povinnosti splnit dluh, nestanovi-li zdkon,
Vseobecné podminky nebo konkrétni smluvni ujednani jinak.
Utastnik na sebe piebira nebezpeci zmény okolnosti, a tudiz
v piipadé, kdy dojde ke zméné okolnosti tak podstatné, ze
zmeéna zaloZi v pravech a povinnostech stran zvlast hruby ne-
pomér v neprospéch Ucastnika, nevznikne Ucastnikovi pravo
doméhat se vaci Poskytovateli obnoveni jednani o Smlouvé,
resp. zmény podminek sjednané Smlouvy.

5.15. Akceptaci Vieobecnych podminek U¢astnik souhlasi s
tim, Zze prava Poskytovatele ze smluvnich vztaht s Ucastni-
kem nebo s takovymi smluvnimi vztahy souvisejici se promléi
ve lhuté patnécti let ode dne, kdy Poskytovatel mohl takové
pravo uplatnit poprvé.

5.16. Poskytovatel je opravnén zapocist si svou pohledavku
na smluvni pokutu dle Smlouvy oproti jakékoliv pohledévce
Utastnika dle Smlouvy nebo v souvislosti s ni.

6. Hlaseni poruch nebo zavad a terminy jejich od-
stranéni

6.1. Zjisti-li ucastnik poruchu sité elektronickych komuni-
kaci nebo vadu Sluzby, je povinen tuto skute¢nost nepro-
dlené ohlésit na piislusné pracovisté Zakaznického centra a
to bud telefonicky na tel.: 251 000 100 nebo zpisobem zve-
fejnénym na internetovych strankich Poskytovatele https:
//cable-net.cz v ¢asti Kontakty.

6.2. Poskytovatel se zavazuje odstranit poruchy nebo zavady
vzniklé na své strané co nejdiive, v souladu se Smlouvou.
Nenachéazi-li se ohlaSend porucha nebo zavada na strané Po-
skytovatele, pfeda Poskytovatel informaci o této poruse ¢i za-
vadé operatorovi, ktery zajistuje pFipojeni ucastnika k siti
elektronickych komunikaci.

7. Reklamace a kompenzace

7.1. TUcastnik je opravnén uplatnit reklamaci na vyactovani
ceny nebo na poskytovanou vefejné dostupnou sluzbu elek-
tronickych komunikaci. Reklamace se uplatiiuje ve lhité sta-
novené zakonem ¢. 127/2005 Sb., a to bez zbytecného od-
kladu, nejpozdéji do 2 mésici ode dne doruceni vyuctovani
ceny za poskytnutou Sluzbu a nebo ode dne vadného poskyt-
nuti sluzby, jinak pravo zanikne. Pisemn4 reklamace musi byt
pfedana obchodnimu zastupci nebo zaslana na adresu Cable-
NET s.r.o., Zékaznické centrum, Ocelarenska 3427, 272 01
Kladno, nebo zptisobem popsanym na internetovych stran-
kach Poskytovatele https://cable-net.cz.

7.2. Podani reklamace na vysi vyaétované ceny nema od-
kladny uc¢inek a ucastnik je povinen uhradit cenu za poskyt-
nutou Sluzbu nejpozdéji do dne splatnosti piislusného vyucto-
vani.

7.3. Reklamace musi obsahovat miniméalné tyto udaje: iden-
tifikaci Gcastnika, ¢islo Smlouvy pfislusné Sluzby, ke které je
uplatnéna reklamace, predmét reklamace, pfesny popis.

7.4. TUcastnik je opravnén uplatnit reklamaci také v p¥ipadé
velké trvajici nebo velké opakujici se odchylky od bézné do-
stupné rychlosti stahovani (download) nebo vkladani (upload)
dat uvedené v Ceniku sluzeb. Za velkou trvajici odchylku od
bézné dostupné rychlosti se povazuje souvisly pokles vykonu
sluzby pfistupu k internetu, tj. pokles skute¢né dosahované
rychlosti odpovidajici méfenim TCP propustnosti na trans-
portni vrstvé pod hodnotu bézné dosupné rychlosti v inter-
valu delSim nez 70 minut. Za velkou opakujici se odchylku se
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obdobné povazuje takova odchylka, pii které dojde béhem 90
minut alespoii ke tfem poklesim vykonu trvajicim minimélné
3,5 minuty.

7.5. Poskytovatel je povinen vyfidit uplatnénou reklamaci
stanovenym zpiisobem a bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji
vSak do 1 mésice ode dne doruceni reklamace. Vyzaduje-li vy-
fizeni reklamace projednéni se zahrani¢nim provozovatelem,
vytidi Poskytovatel tuto reklamaci nejpozdéji do 2 mésict ode
dne doruceni této reklamace.

7.6. Ucastnik ma narok na vraceni pfeplatku na ziklads
kladné vytizené reklamace. Jedné-li se o vraceni pieplatku
na zakladé reklamace sméfujici proti vyuctovani cen, tak se
Poskytovatel zavazuje takto vznikly pireplatek vratit dcastni-
kovi do 1 mésice ode dne kladného vyftizeni reklamace. Po-
skytovatel je opravnén pouzit tento pieplatek prednostné k
zapoCteni splatnych pohledavek Poskytovatele vii¢i ucastni-
kovi. Pokud takové pohledavky neexistuji, Poskytovatel vrati
ucastnikovi pieplatek (event. sniZzeny o vysi pohledéavek) for-
mou dobropisu v nejbliz§im vyucétovani, nasledujicim po klad-
ném vyftizeni reklamace, nebo jinym zptisobem, dohodnutym
s ucastnikem.

7.7. Poskytovatel je povinen na kazdou uplatnénou rekla-
maci, tykajici se rozsahu, ceny a kvality poskytovanych Slu-
zeb vyrozumét ucastnika o uznani nebo neuznéni reklamace,
to znamend, zda se jedna o opravnénou ¢i neopravnénou re-
klamaci.

7.8. Poskytovatel sluzby neodpovida za poruchy a zavady
vzniklé mimo jeho zafizeni a jeho sit elektronickych komuni-
kaci a tyto zdvady nejsou predmétem reklamaci.

7.9. V piipadé, Ze je uznana reklamace rozsahu a kvality
poskytované Sluzby, Poskytovatel snizi pomérné vzhledem k
mife snizeni kvality cenu uctovanou ucastnikovi za nekva-
litné poskytovanou Sluzbu za obdobi ode dne prokazatelného
vzniku zévady az do okamziku odstranéni této zavady.

7.10.
mace mize ucastnik podat namitku u Ufadu mistné piislus-
ného pro danou oblast.

7.11. Poskytovatel nepfijme reklamaci, zejména pokud byla
podéna po lhité stanovené v bodé téchto Vseobecnych
podminek.

7.12. Pokud Sluzbu bylo mozno vyuzit jen ¢aste¢né, anebo
ji nebylo moZno vyuzit viitbec pro zavadu technického nebo
provozniho charakteru na strané Poskytovatele, je tento po-
vinen zajistit odstranéni zavady a pfiméfené snizit cenu nebo
po dohodé s ucastnikem zajistit poskytnuti Sluzby nahrad-
nim zpusobem, je-li to mozné. Poskytovatel poskytujici sluzbu
elektronickych komunikaci neni povinen uhrazovat jejim uzi-
vatelim nahradu Skody, kteréd jim vznikne v disledku pferu-
Seni Sluzby nebo vadného poskytnuti Sluzby.

V pripadé nesouhlasu s vysledkem posouzeni rekla-

8. Omezeni poskytovani sluzby

8.1. Poskytovatel je opravnén na nezbytné nutnou dobu
omezit nebo prerusit poskytovani Sluzby z davodi:

8.1.1. provadéni udrzby nebo opravy sité elektronickych ko-
munikaci,

8.1.2. krizovych situaci (zejména § 99 zakona & 127/2005
Sb.),

8.1.3. ostatnich zavaznych technickych nebo provoznich,
8.1.4. pisemného ozndmeni Gcéastnika o zneuziti sluzby dle

.9 téchto Vieobecnych podminek.,

8.1.5. vySsi moci.

8.2. Poskytovatel je opravnén omezit aktivni uzivani Sluzby,
s vyjimkou uskutec¢novani volani na ¢isla tishového volani, po-
kud je ucastnik v prodleni s tthradou plateb za poskytnuté
Sluzby a/nebo neplni dalsi smluvni podminky a nezjednal
napravu ani v ndhradnim terminu plnéni, ktery mu byl Po-
skytovatelem stanoven, a ktery nesmi byt kratsi nez 1 tyden.

8.3. Poskytovatel je opravnén omezit aktivni uzivani Sluzby,
s vyjimkou uskute¢iiovani voléni na &isla tisnového volani, v
piipadé poruseni smluvnich podminek ucastnikem podstat-
nym zpusobem. Za poruSeni podstatnym zpusobem se pova-
7uje zejména rozesilani nevyzadané posty (spamu) libovolnym
zpusobem, §ifeni virt, spyware, dialerd a jiného software Sko-
dictho ostatnim uzivateliim, jakoZ i nezdkonné Sifeni dél po-
zivajicich autorskopravni ochrany. O tomto omezeni poskyto-
vani Sluzby nemusi Poskytovatel icastnika nijak informovat

8.4. Bezodkladné poté, co Poskytovatel zjisti, Ze pominuly
divody omezeni nebo pferuseni Sluzby dle predchozich bodu,
Poskytovatel provoz Sluzby obnovi. Pro piipad dle bodu a
[B-3] ma Poskytovatel pravo uctovat tcastnikovi poplatek spo-
jeny se znovu zprovoznénim Sluzby stanoveny v platném Ce-
niku sluzby.

9. Prieneseni ¢isla, zména poskytovatele internetu

9.1. Uzivatel ma pravo na pozadani ponechat si pridélené
telefonni ¢islo a pfenést je do sité jiného poskytovatele sluzeb.
Podminky prenositelnosti ¢isel stanovi §34 zakona ¢. 127,/2005
Sh.

9.2. Ucastnik méa pravo na zménu poskytovatele sluzby pii-
stupu k internetu podle §34a zakona ¢. 127/2005 Sb. Pokud je
pii této zméné Poskytovatel v roli opousténého poskytovatele
sluzby pristupu k internetu, miize s nim prejimaci poskyto-
vatel komunikovat formou e-mailovych objednavek zaslanych
na adresu leaving@cable-net.czl

9.3. Lhity pro realizaci tkont spojenych s pfenesenim ¢isla
nebo zménou poskytovatele sluzby piistupu k internetu sta-
novuje vyhlagka ¢. 58/2022 Sb. Pokud dojde k pfeneseni ¢isla
nebo ke zméné poskytovatele sluzby pfistupu k internetu se
zpozdénim nebo dojde ke zneuziti zmény v duasledku poru-
Seni povinnosti pfejimajiciho nebo opousténého poskytovatele
sluzby nebo dojde k nedodrzeni dohodnutych terminu opravy
a instalace, méa ucastnik pravo na pausalni ndhradu. Vysi na-
hrady stanovi vyhlagka ¢. 529/2021 Sh.

9.4. Pii pfeneseni ¢isla nebo zméné poskytovatele sluzby pii-
stupu k internetu, ve kterych je Poskytovatel v roli opousté-
ného poskytovatele, zanika zavazek ze smlouvy s Poskytova-
telem. Cas zéniku zavazku odpovidd casu zmény, pesnéji ho
stanovi §63b zdkona ¢. 127/2005 Sb, odst. 10 a 11. Pokud je
hlasova sluzba, pies kterou je provozovidno pirenadSené ¢islo,
nebo sluzba pfistupu k internetu s ménénym poskytovatelem
soucésti balicku sluzeb poskytovaného spotiebiteli, vztahuje
se zanik zavazku i na ostatni ¢asti tohoto balicku, pokud se
Utastnik nedomluvi s Poskytovatelem na pieneseni i téchto
ostatnich ¢asti k piejimajicimu poskytovateli (je-li to tech-
nicky mozné).

9.5. Ustanoveni predchoziho ostavce pro spotiebitele se po-
uzije i v p¥ipadé, ze U¢astnikem je mikropodnik, maly podnik
nebo neziskova organizace.
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10. Druhy telefonnich hovori, blokovani ¢isel nebo
¢iselné fady na zakladé Zadosti ti¢astnika
10.1. Druhy telefonnich hovori nabizenych Poskytovatelem

jsou uvedeny v platném Ceniku sluzeb.

10.2. Na zakladé pisemné zadosti ucastnika zablokuje Po-
skytovatel odchozi hovory na telefonni ¢isla urcéend ucastni-
kem. Tato sluzba je zpoplatiiovana dle platného Ceniku slu-
7eb.

10.3. Odblokovani lze provést pouze na zakladé pisemné 74-
dosti ucastnika o odblokovéni.

11. Seznam ucastnikt vefejné telefonni sluzby; in-
formace o ucastnickych é&islech
11.1. Poskytovatel zpracuje, bude uchovavat a pireda posky-

tovateli univerzalni sluzby identifika¢ni udaje v8ech uc¢astnika
sluzby, s vyjimkou adaja téch ucastniki, ktefi uvefejnéni od-
mitli, pro informacni sluzbu o telefonnich ¢islech ucastnika a
k vydani jednotného telefonniho seznamu. Poskytovatel zpra-
cuje, bude uchovévat a na zékladé zadosti preda osobé, ktera
poskytuje veiejné dostupné informacni sluzby o telefonnich
¢islech nebo poskytuje ucastnické seznamy, identifika¢ni idaje
vSech ucastnika sluzby, s vyjimkou tdaju téch ucastnika, kteii
uverejnéni odmitli, pro informag¢ni sluzbu o telefonnich ¢islech
ucastniku a k vydani uéastnického telefonniho seznamu.

11.2. Udaje zpracované podle bodu téchto Vseobecnych
podminek muze Poskytovatel pouzivat téz pro tucely infor-
macni sluzby o telefonnich ¢islech ucéastnika sluzby, pripadné
i pro vydavani telefonniho seznamu ucastniku sluzby.

11.3. Kazda hlavni dcastnickd stanice se uvadi v telefon-
nim seznamu se vSemi svymi vedlej§imi stanicemi jednou v
abecednim pofadku podle pfijmeni a jména (obchodni firmy)
ucastnika s jeho adresou a ucastnickym ¢islem stanice. Vice
hlavnich telefonnich stanic zapojenych do série se uvadi v tele-
fonnim seznamu jednim piipojnym ¢islem stanice, nebo viemi
pifmymi ¢isly (provolbami), které si ucastnik pfeje uvést.

11.4. Text oznaleni tucastnické stanice navrhne ucastnik,
avS8ak Poskytovatel je opravnén ho upravit tak, aby neodpo-
roval pravnim piedpisiim a aby bylo vyhledavani acastnikt co
nejvice usnadnéno. S takto upravenym textem je Poskytova-
tel povinen ucastnika seznamit. V textu telefonniho seznamu
se neuvefejiuji inzertni idaje ani reklama. Utastnik ma pravo
uvést v telefonnim seznamu u svych osobnich idaju, Ze si ne-
pfeje byt kontaktovan za tcelem marketingu.

11.5. Na zadost ucastnika mohou byt v telefonnim seznamu
uvedeny s tcastnickym ¢islem jeho ucastnické stanice i osoby
nebo organizace, kterym dovolil svou stanici uzivat.

11.6. Poskytovatel zajisti na zadost ucastnika opravu, vy-
mazani nebo nezverejnéni udaji dle bodu [I1.1] téchto Vseo-
becnych podminek v jednotném telefonnim seznamu pii jeho
nejblizsi redakei. Pokud Poskytovatel obdrzi Zadost po uza-
vérce p¥ipravnych praci na vydani jednotného telefonniho se-
znamu, budou opravy nebo vymazani tdaji z jednotného te-
lefonniho seznamu zajistény pii nasledné nejblizsi redaké¢ni
upravé. Tento odstavec plati i pro ddaje poskytované pro
ucely vydavani telefonniho seznamu ucastnika sluzby a pro
ucely informaéni sluzby o telefonnich ¢islech uc¢astnika.

11.7. Za provedené sluzby dle bodu téchto Vseobec-
nych podminek muze Poskytovatel actovat cenu dle platného
Ceniku sluzeb. Oprava, vymazani nebo nezvefejnéni udaju o
ucastniku v telefonnim seznamu je bezplatné.

12.

12.1. Za pisemné se povazuji pravni ukony dorucené postou,
kuryrem, faxem nebo elektronickou postou ve formé urcené
zédkonem ¢. 227/2000 Sb., o elektronickém podpisu a o zméné
nékterych dalsich zakont, v platném znéni.

12.2. Pii zasilani zpréav elektronickou cestou poskytovatelem
ucastnikovi se doruc¢enim rozumi i potvrzeni zpravy uzivate-
lem na Zakaznickém portilu. Poskytovatel smi prerusit posky-
tovani sluzeb az do tohoto potvrzeni, pokud o tom ucastnika
prostiednictvim poskytované sluzby upozorni. Tento postup
miize byt pouzit také jako doruceni upozornéni podle bodu
8.2l

Oficialni komunikace poskytovatele s icastniky

12.3. Piistup na zakaznicky portéal je chranén heslem. Heslo
vygeneruje ndhodné poskytovatel a uvede jej ve smlouveé.
Ucastnik nema moznost toto heslo svépomoci zménit: zmény
hesla provadi Poskytovatel na zadost Ucastnika opé&tovnym
vygenerovanim nahodného hesla. Poskytovatel muze sdélit
heslo svym zaméstnanctim, ktefi jej mohou dale vyzadovat
od ucastnika pro ovéfeni identity pii telefonické komunikaci.
Odpovédnost za vyzrazeni hesla jinym osobdm a piripadné
zneuziti hesla nese ucastnik.

13.

13.1. Smlouvu je moZné uzaviit na dobu uréitou nebo na
dobu neuréitou. Neni-li ve Smlouvé vyznacena doba jejiho tr-
vani, je uzaviena na dobu neurcitou. Minimalni doba uZzivani
sluzby je uvedena v Ceniku sluzeb. Minimalni doby uZzivani
sluzeb se pocitaji ode dne zfizeni Sluzby, popt. ode dne prove-
deni zmény Sluzby dle Dodatku smlouvy. P¥ipadné prodlou-
zeni minimalni doby uZzivani Sluzby dohodou smluvnich stran
je uvedeno ve Smlouvé.

13.2. Ucastnik je opravnén podat zadost o zménu Smlouvy,
pricemz zadost o zménu musi obsahovat identifika¢ni idaje
ucastnika, které jsou nezbytnou soucasti navrhu Smlouvy,
¢islo Smlouvy, resp. jeji pfilohy - Technické specifikace, po-
pis zmény, kterou ucastnik pozaduje, a datum.

Vznik, zména, pfevod a ukonéeni Smlouvy

13.3. Zadost o zménu Smlouvy se podava kontaktni osobé
Poskytovatele.

13.4. O pfijeti nebo odmitnuti zZaddosti o zménu Smlouvy
informuje Poskytovatel dcastnika. Pii odmitnuti Zadosti o
zménu Smlouvy sdéli Poskytovatel i¢astnikovi duvody odmit-
nuti, pfipadné se pokusi spolu s i¢astnikem najit alternativni
YeSeni.

13.5. Zména rozsahu nebo specifikace Sluzeb bude sjednéna
tak, ze na zadkladé pisemné, dstni, telefonické nebo elektro-
nické objednavky tcastnika bude ze strany Poskytovatele pro-
vedeno technické Setfeni. Pokud tomu na zakladé provedeného
Setfeni nebudou branit technické nebo provozni podminky, je
Poskytovatel povinen realizovat tuto zménu do lhtty 40 dna
od pfijeti pisemné objednavky nebo od podpisu Dodatku ke
smlouve.

13.6. 'V pripadé, Ze ucastnik nepotvrdi pisemné termin ukon-
¢eni Smlouvy na dobu ur¢itou nejpozdéji dva mésice pred
uplynutim Ffadného smluvniho obdobi, Smlouva se automa-
ticky prodluzuje na dobu neurcitou.

13.7. Pfevod nebo postoupeni prav a povinnosti U¢astnika
ze Smlouvy na tfeti osobu je mozny jen s pisemnym souhla-
sem Poskytovatele. Utastnik akceptaci Vieobecnych podmi-
nek souhlasi s tim, Ze Poskytovatel je opravnén postoupit ja-
koukoli svou pohledavku za U¢astnikem i celou Smlouvu tieti
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osobé a ze Utastnik pii postoupeni Smlouvy bude opravnén
odmitnout osvobozeni Poskytovatele od jeho povinnosti, jen
pokud by pfislugna t¥eti osoba (postupnik) méla mit z postou-
pené Smlouvy vuci Ucastnikovi penézity dluh a v okamziku
postoupeni byla jeji schopnost tento dluh splnit mensi, nez
byla schopnost Poskytovatele.

13.8. Utastnik miize pisemné vypovédét Smlouvu nebo jed-
notlivou Sluzbu:

13.8.1. bez sankce do jednoho mésice od doruceni informace
o zméné Smlouvy, VSeobecnych podminek, Provoznich pod-
minek, pfislusného Service Level Agreement nebo Ceniku slu-
7eb, jestlize se jednd o zménu podstatnych nalezitosti, nebo
jestlize Poskytovatel zménil préva a povinnosti stanovené ve
smluvnich podminkach v neprospéch Ucastnika nebo jsou
ceny Sluzby zvyseny v neprospéch Ugastnika; Smlouva bude
v takovém pripadé ukoncena ke dni nabyti ii¢innosti uvedené
zmény. V piipadech, kdy Ucastnik nevyuzije svého prava vy-
povédét Smlouvu nebo jednotlivou Sluzbu bez sankce, naby-
vaji zmény platnosti a G¢innosti dnem v nich uvedenych a
to bez ohledu na jakoukoliv nutnou dalsi akceptaci ze strany
Ucastnika. Toto pravo nenalezi Ucastnikovi v pfipads, ze k
uvedenym zméndm dojde na zakladé pravniho pfedpisu, roz-
hodnuti spravniho orgénu nebo soudu. Toto pravo také nena-
lezi Ucastnikovi v piipadg, Ze u¢innost téch ustanoveni smluv-
nich podminek, které se v diisledku zmény staly nevyhod-
nymi pro Ucastnika, je upravena Smlouvou tak, aby se zména
smluvnich podminek neprojevila v neprospéch daného Uéast-
nika.

13.8.2. 1z jakéhokoli diivodu nebo i bez uvedeni divodu; vy-
povédni lThuta ¢ini t¥i mésice a zacina bézet prvnim dnem mé-
sice nasledujiciho po doruceni vypovédi Poskytovateli. Poda-
li ucastnik vypovéd dle tohoto bodu tak, Ze vypovédni lhita
skon¢i diive, nez je stanovena minimalni doba uzivani sluzby
dle [I3:3] téchto Vseobecnych podminek, ma Poskytovatel
pravo vyuctovat ucastnikovi za obdobi mezi koncem vypo-
védni doby a uplynutim stanovené minimalni doby uZzivani
sluzby jednorazovou cenu ve vysi jedné pétiny souctu mé-
si¢nich pausélu zbyvajicich do konce sjednané doby trvani
smlouvy, nebo jedné pétiny souc¢tu minimalniho sjednaného
mési¢niho plnéni zbyvajicich do konce sjednané doby trvani
smlouvy, a vy§i thrady naklada spojenych s telekomunikagc-
nim koncovym zafizenim, které bylo ucastnikovi poskytnuto
za zvyhodnénych podminek.

13.9. Vypovédi Smlouvy neni dotena povinnost tcastnika
uhradit Poskytovateli veskeré dluzné castky ani oboustranné
odpovédnost za piipadnou skodu.

13.10. Poskytovatel miuze od Smlouvy nebo od jednotlivé
Sluzby odstoupit s okamZzitou uéinnosti, tj. dnem doruceni
pisemného odstoupeni ucastnikovi:

13.10.1. v piipadé existence divodného podezieni, ze Gcast-
nik zneuziva sit elektronickych komunikaci nebo uziva Sluzbu
v rozporu s obecné zavaznymi pravnimi pifedpisy nebo v roz-
poru s dobrymi mravy, zejména podporuje ¢i umoziiuje ja-
kékoli nelegalni ¢innosti, nebo se do nich zapojuje, zasahuje
do sluzeb poskytovanych jinym Utastnikim nebo uzivatelim,
zasahuje do sité Poskytovatele nebo do jinych siti, nebo usku-
teciiuje zlomyslna nebo obtézujici volani jinym acastniktm,

13.10.2. v piipadé opakovaného a/nebo vazného neplnéni
smluvnich podminek ze strany tcastnika,

13.10.3. v pfipadé, ze pii ziizeni Sluzby, provadéni zmény
Sluzby nebo odstrafiovani poruch ucastnik neposkytuje do-
state¢nou soucinnost Poskytovateli v souladu se Smlouvou,

13.10.4. v piipadé, ze pfi pruzkumu realizovatelnosti ziizeni
(provedeni zmény) Sluzby nebo pii samotném ziizeni (prove-
deni zmény) Sluzby zjisti, Ze p¥islusnou Sluzbu nelze ziidit
nebo provést jeji zménu z technickych davodii,

13.10.5. v piipadé, Ze nelze Sluzbu z technickych divodua
nadéle provozovat. V takovém piipadé neméd ucastnik narok
na zajisténi (obnoveni) sluzby od jiného Poskytovatele,

13.10.6. v pripadé, Ze ucastnik neposkytne Poskytovateli po-
zadovanou zalohu nebo jistinu dle bodu téchto Vieobec-
nych podminek nebo tuto zalohu ¢i jistinu neprodlené ne-
doplni do vyse pozadované Poskytovatelem, a to na zakladé
pisemné vyzvy Poskytovatele.

13.11. 'V piipadé odstoupeni dle bodi [13.10.1}|13.10.2| nebo

13.10.3|téchto VSeobecnych podminek ma Poskytovatel préavo
uctovat ucastnikovi 50 % ceny, jejiz rezim a vySe jsou upra-
veny v bodé [13.8:2) téchto Vieobecnych podminek.

13.12. Jestlize Ucastnik tmyslné uvedl nespravné osobni
nebo identifika¢ni idaje, ma Poskytovatel pravo od Smlouvy
odstoupit, a to po prokazatelném upozornéni Ucastnika.

13.13. Poskytovatel muze vypovédét Smlouvu nebo jednot-
livou Sluzbu 7z jakéhokoli duvodu nebo i bez uvedeni duvodu
s vypovédni lhatou v délce t¥i mésici, kterd zacina bézet prv-
nim dnem mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi ucast-
nikovi.

13.14. 'V piipadé zajisténi pieneseni telefonniho ¢isla ucéast-
nika od Poskytovatele (pfenositelnost ¢isla) budou pfislusné
jednotlivé sluzby, které nemohou byt bez takového telefonniho
¢isla poskytovany v siti elektronickych komunikaci Posky-
tovatele, ukonceny dnem, kdy je Poskytovateli doruc¢eno od
piijimajiciho poskytovatele vefejné dostupné telefonni sluzby
oznameni o aktivaci pfeneseni piislusného telefonniho ¢isla u
takového poskytovatele. Ukonéeni jednotlivé sluzby dle pred-
chozi véty se povazuje pro tucely smlouvy za ukonceni takové
sluzby formou vypovédi ze strany ucastnika dle bodu
téchto Vseobecnych podminek. Poskytovatel je tedy oprév-
nén uc¢tovat ucastnikovi cenu dle bodu t&chto Vseo-
becnych podminek a pripadné dalsi sjednané smluvni sankce
stanovené pro piipad ukonceni jednotlivé sluzby vypovédi ze
strany ucastnika a s tim spojené nedodrzeni minimélni doby
uzivani sluzby.

13.15. Smlouva nebo jednotliva Sluzba mize byt ukoncéena
také dohodou smluvnich stran.

13.16. Smlouva bude ukonéena okamzikem ukonéceni posky-
tovani posledni jednotlivé Sluzby.

13.17.  Sluzby poskytované spole¢né v jednom balicku lze vy-
povédét jen jako celek. Poud si Ucastnik pieje ukonéit jen ¢ast
z bali¢ku sluzeb, muze mu Poskytovatel doporucit poskytnuti
zbylych sluzeb samostatné podle aktualni nabidky.

13.18. Pfi ukon¢eni Smlouvy nebo jednotlivé Sluzby odstou-
penim od Smlouvy ucastnikem pied zfizenim Sluzby nebo
provedenim zmény Sluzby je tcastnik povinen nahradit Po-
skytovateli vynalozené vydaje, pfipadajici na jiz provedené
prace a jejich pfipravu; to plati i v pfipadé odstoupeni od
Smlouvy nebo jednotlivé Sluzby Poskytovatelem dle bodu
[13.10] téchto Vseobecnych podminek.
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13.19. Pi#i ukonceni Smlouvy je ucastnik povinen vratit bez
zbyte¢ného prodleni Poskytovateli vSe, co je vlastnictvim
Poskytovatele. Veskeré pohledavky a zavazky vyplyvajici ze
Smlouvy vyrovnaji smluvni strany nejpozdéji do 45 (Etyficeti
péti) kalendainich dnii po jejim ukonéeni.

14.

14.1. Poskytovatel odpovida pouze za skute¢nou kodu, kte-
rou Ucastnikovi zpuisobil imyslné nebo z hrubé nedbalosti.

14.2.

14.2.1. §kodu, ktera vznikne jako dusledek piekroceni kapa-
citni meze, poruchy, opravy nebo udrzby sité elektronickych
komunikaci ¢i jeji ¢asti,

Odpovédnost za $kodu a nahrada skody

Poskytovatel predevsim neodpovida za:

14.2.2. §kodu, kterd vznikne zavinénim ucastnika,
14.2.3. usly zisk ani nemajetkovou djmu,
14.2.4. jakékoliv 8kody zpiisobené ucastnikovi nebo uziva-

teli v dusledku vypadku sité Internet, opozdéného dodéani ¢i
poskozeni dat béhem pfenosu.

14.3. Bez ohledu na jakékoli jiné ujednani v téchto Vseo-
becnych podminkach, v pFipadé neposkytnuti Sluzby podle
Smlouvy je odpovédnost Poskytovatele omezena pouze na po-
vinnost urychlené odstranit zévadu, pfiméfrené sniZit cenu,
resp. vratit neopravnéné u¢tované a zaplacené ceny. Poskyto-
vatel tedy neni povinen uhrazovat Ucastnikim resp. uzivate-
lim Sluzby néhradu §kody v dusledku neposkytnuti Sluzby
nebo vadného poskytnuti Sluzby.

14.4. Skodu dle bodu téchto Vseobecnych podminek
nahradi Poskytovatel ve vysi skuteéné §kody, nejvyse viak v
¢astce 200 000,- K¢. Pokud by ke §kodé dle tohoto bodu doslo
tamyslnym jednanim Utastnika je U¢astnik povinen uhradit
takovou Skodu v prokézané skutetné vysi. Castku vycislujici
Skodu pouzije Poskytovatel nejprve k vyrovnéni splatnych po-
hledavek viiéi acastnikovi. Pokud takové pohledavky neexis-
tuji nebo k pokryti ¢astky urcené jako nédhrada za §kodu ne-
postaci, poskytne Poskytovatel ucastnikovi bezplatné sluzbu
ve vysi prislugné ¢astky (event. sniZenou o vy$i pohledéavek).
Pouze v piipadé, Ze bude ndhrada Skody poskytnuta po skon-
¢eni platnosti Smlouvy, bude tato ndhrada vyplacena v pené-
zich.

14.5. Utastnik odpovid4 za takovou §kodu na hmotném ma-
jetku Poskytovatele, kterd vznikne prokazatelné jeho zaviné-
nim nebo zavinénim uzivatele, kterému timyslné nebo z ne-
dbalosti umoznil tuto kodu zptisobit. Tuto skodu je Utastnik
povinen uhradit v prokdzané vysi, nejvyse vSak ve vysi 200
000,- Ké. Pokud by ke 8kodé dle tohoto bodu doslo dmysl-
nym jednanim Uastnika je Ugastnik povinen uhradit takovou
skodu v prokazané skutecné vysi.

14.6. Utastnik odpovida za $kodu, ktera vznikne Poskyto-
vateli, pokud pfes pfedchozi upozornéni Poskytovatelem po-
kratuje v ¢innosti, kterd byla Poskytovatelem oznacena za
zneuzivani Sluzby.

14.7. Utastnik je odpovédny Poskytovateli v plném rozsahu
i za §kodu zpusobenou uzivatelem, kterému dmyslné nebo z
nedbalosti umoznil uzivani Sluzby.

14.8. Jakmile tucastnik uzna nebo Poskytovatel prokaze
§kodu dle [14.5] [14.6] a [I4.7] téchto Vieobecnych podminek,
zaplati tcastnik ndhradu skody v plné vysi do 30 kalendai-
nich dnti bankovnim pifevodem na tcet Poskytovatele.

15.

15.1. Na zakladé Obecného nafizeni o ochrané osobnich
udaju zverejni Poskytovatel informace o ochrané a zpraco-
vani osobnich dat, pivodné obsazené na tomto misté téchto
Vseobecnych podminek, na strankach https://cable-net.
cz/datal Informace na téchto strankach bude Poskytovatel
prubézné aktualizovat.

16.

Ochrana osobnich udaja

Uzemni vymezeni poskytované sluzby
16.1. Sluzba je poskytovana na tzemi Ceské republiky.
17.

17.1. Poskytovatel neodpovida za obsah zprav prenasenych
prostiednictvim Sluzby.

17.2. Poskytovatel neposkytuje zasilani tarifnich jednotek se
sluzbou CS/CPS.

Jina odpovédnost

17.3. Ucastnik nebo uzivatel nema narok na uhradu vydaja
nebo pfipadnou ndhradu skody, kterd mu miize vzniknout pfi
zméné Cisla v dusledku zmény ¢islovaciho planu.

17.4. Poskytovatel neruci za aktualnost, pravdivost, zédkon-
nost a soulad s morélnimi principy jakychkoliv dat pochéaze-
jicich ze sité Internet, popiipadé z jinych siti.

18.

18.1. Jakykoli spor tykajicich se pfedmétu Smlouvy, bude
vyfeSen v souladu s postupem feSeni spori uvedenym v bodé
téchto podminek.

18.2. Za pocatek vzniku sporu je pokladan den, kdy jedna
strana doru¢i druhé strané ozndmeni o sporu, véetné kon-
krétniho a pfiméfené podrobného popisu sporu, a pokud je
to mozné, presného navrhu feSeni.

ReSeni spori mimo soudni nebo spravni fizeni

18.3. Smluvni strany co nejdiive zahéji jednéni - av8ak nej-
pozdé&ji do 10 (deseti) pracovnich dnt po doruceni oznameni
o sporu - s cilem dosaZeni urovnani zalezitosti, jez je pred-
métem sporu. Tato jednani budou zpocatku vedena zastupci
jmenovanymi pro tento tcel kazdou stranou.

18.4. Pokud nebude pii jednanich dosazeno dohody do 10
(deseti) pracovnich dni od zahajeni jednani, projednaji spor
nejpozdéji do dalgich 10 (deseti) pracovnich dnd statutérni
orgény obou stran nebo jejich zmocnénci, pokud se smluvni
strany nedohodnou jinak.

18.5. Nedojde-li k dohodé statutarnich organii obou stran
nebo jejich zmocnéncu, predlozi spor nékterd ze stran nebo
obé strany neprodlené k rozhodnuti Ufadu.

18.6. Kazd4 strana ma pravo po vycerpani opravnych pro-
stiedki ve spravnim fizeni v daném sporu obratit se na pii-
slugny soud v Ceské republice postupem stanovenym v zakonu
¢. 127/2005 Sb.

18.7. O jednanich podle bodu a téchto Vseobec-

nych podminek se porizuji pisemné zapisy.
19.

19.1. Pokud se néktera ustanoveni téchto Vieobecnych pod-
minek nebo Smlouvy ukazi jako neplatna, neic¢inna, nebo se
k nim ze zdkona nebude ptihliZet, nebude to mit vliv na plat-
nost Smlouvy nebo téchto VSeobecnych podminek jako celku.
Smluvni strany sjednaji bez zbytecného prodleni nova usta-
noveni, kterd nahradi stavajici ustanoveni a ktera co nejlépe
odpovidaji pivodnimu tcelu.

Spole¢na a zavéreéna ustanoveni

Vseobecné podminky poskytovéani vefejné dostupnych sluzeb elektron. komunikaci spole¢nosti Cable-NET s.r.o.
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19.2. V piipadé rozporu ustanoveni jednotlivych c¢asti
smlouvy maji postupné piednost ustanoveni jednotlivych
¢asti smlouvy podle tohoto pofadi:

19.2.1. <¢islované Dodatky ke smlouvé v poradi od nejnovéj-
stho k nejstarsimu,

19.2.2. smlouva o poskytovani vefejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci,

19.2.3. technické specifikace poskytovanych sluzeb (soucasti
smlouvy),

19.2.4. Cenik sluzeb,

19.2.5. provozni podminky vefejné dostupnych sluzeb elek-
tronickych komunikaci (sou¢asti Smlouvy),

19.2.6. vSeobecné podminky poskytovani vetrejné dostup-
nych sluzeb elektronickych komunikaci (sou¢asti Smlouvy),

19.2.7. shrnuti smlouvy dle evropského kodexu pro elektro-
nické komunikace (¢l. 102 odst. 3 smérnice Evropského parla-
mentu a Rady (EU) 2018/1972 z 11. 12. 2018), je-li ucastni-
kem spotiebitel.

19.3. Podpisem Smlouvy tcastnik potvrzuje, Ze se s jednot-
livymi ¢astmi Smlouvy a dokumenty uvedenymi v bodé [19.2]
téchto VSeobecnych podminek seznamil, Ze s nimi souhlasi a
bude dodrzovat podminky tam uvedené.

19.4. Text VSeobecnych podminek ¢i Smlouvy je zavazny.

19.5. Tyto VSeobecné podminky nahrazuji v plném rozsahu
vSechny do této doby ucinné Vseobecné podminky Posky-
tovatele a jsou k dispozici v sidle Poskytovatele, jeho pro-
dejnich mistech a na internetovych strankach Poskytovatele
https://cable-net.cz.

19.6. Tyto V8eobecné podminky nabyvaji platnosti a icin-
nosti dnem 1. 7. 2022.

Vseobecné podminky poskytovéani vefejné dostupnych sluzeb elektron. komunikaci spole¢nosti Cable-NET s.r.o.
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